
Результаты анкетирования об удовлетворенности условиями, 

содержанием, организацией и качеством образовательного процесса 

45.03.02 Лингвистика (Перевод и переводоведение) - китайский и 

английский языки 

Опрос обучающихся был проведен в форме электронного 

анкетирования средствами Яндекс.формы в ЭИОС в период с 04.02..2026 г. 

по 14.02.2026 г. В опросе приняли участие 142 человека из 148 (95,9%), 

обучавшихся на момент анкетирования, что, в целом, является объективной 

для валидности результатов выборкой.     

1. Укажите уровень курс, на котором Вы обучаетесь! 

 

2. Оцените качество проведения практик (учебных, НИР, 

производственных и т.д.) по Вашей образовательной программе (в 

случае, если практика еще не проводилась, пропустите данный вопрос и 

переходите к следующему) (выберите один из вариантов): 

90% респондентов ответили, что практики, в которых они принимали 

участие, были исключительно полезны для них и для результатов обучения 

по данной образовательной программе. 
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Практики, в которых я принимал участие, были 
исключительно полезны для меня и для 
результатов обучения по моей 
образовательной программе. 

Практики, в которых я принимал участие, были 
абсолютно бесполезны для меня и для 
результатов обучения по моей 
образовательной программе. 



3. Оцените использование преподавателями современных 

образовательных технологий (1 балл – не удовлетворены, 5 баллов – 

максимально удовлетворены): 

59% респондентов удовлетворены и максимально удовлетворены в оценке 

использования преподавателями современных образовательных технологий, 

таких как мультимедийное оборудование, раздаточный материал, 

интерактивные формы работы (деловые игры, решение ситуативных задач и 

т.д.), технологии сбора обратной связи, используют отзывы обучающихся 

для совершенствования своей техники преподавания. 
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4. Оцените профессионализм профессорско-преподавательского состава 

на Вашей программе. 

В оценке профессионализма профессорско-преподавательского состава 87%  

респондентов отметили, что преподаватели не опаздывают на занятия, в 77% 

не происходит отмена занятий, но в 5% присутствует факт коррупции. 
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5. Оцените, насколько Вы уверены в актуальности получаемых в ходе 

обучения в образовательной организации знаний (выберите один из 

вариантов): 

90% обучающихся ответили, что знания, которые они получают, актуальны, 

и они полностью уверены, что они будут полезны в их дальнейшей 

профессиональной деятельности. 

 

6. Оцените, насколько образовательная организация высшего 

образования обеспечивает Вам доступ к необходимым для обучения 

материалам. 

В обеспечении доступа к необходимым для обучения материалам  89% 

студентов ответили, что в библиотеке образовательной организации всегда 

можно найти необходимый для обучения материал; обеспечен доступ к 

учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), программам 

практик, к электронным библиотекам и базам данных. 
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30%  отметили, что в образовательной организации созданы все условия для 

занятий научно-исследовательской деятельностью, 69% не занимаются 

инновационной и практикоориентированной деятельностью, включая 

возможность коммерциализировать свои разработки, 61% отметили, что 

университетом проводятся качественные и интересные мероприятия в рамках 

образовательной программы. 

7. Оцените созданные в образовательной организации условия для 

занятий научно-исследовательской деятельностью: 

 

8. Оцените созданные в образовательной организации условия для 

занятий инновационной и практикоориентированной деятельностью: 
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9. Оцените качество мероприятий по воспитательной работе, которые 

проводятся по Вашей образовательной программе: 

 

10. Как бы Вы оценили уровень комфортности условий предоставления 

образовательных услуг в университете (обеспечение в университете 

комфортных условий, в которых осуществляется образовательная 

деятельность: зоны отдыха; наличие и доступность санитарно-

гигиенических помещений; санитарное состояние помещений 

университета)?  

Уровень комфортности условий предоставления образовательных 

услуг в университете (обеспечение в университете комфортных условий, в 

которых осуществляется образовательная деятельность: зоны отдыха; 

наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений; санитарное 

состояние помещений университета) 44% обучающихся оценили на среднем 

уровне и уровне выше среднего. 

10.1. Как бы Вы оценили существующие в университете зоны отдыха 

(ожидания)? 

 

10.2. Как бы Вы оценили наличие и состояние санитарно-гигиенических 

помещений в университете? 
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10.3. Как бы Вы оценили техническое оснащение учебных помещений в 

университете? 

 

10.4. Как бы Вы оценили работу столовой (буфета) в университете? 

 

11. Как бы Вы оценили доброжелательность и вежливость сотрудников 

университета? 

45% обучающихся оценили доброжелательность и вежливость 

сотрудников университета на высоком уровне.  
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12. Оцените, пожалуйста, насколько Вы готовы порекомендовать 

обучение по Вашей программе Вашим знакомым, родным, близким по 5-

балльной шкале, где 1 – ни за что не порекомендую, 5 – обязательно 

порекомендую. 

39% готовы порекомендовать обучение по данной программе, 5% - ни 

за что не порекомендуют данную программу. 
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